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Woord vooraf

In voorliggend jaarverslag wordt de werking van GO! ouders vzw, ouderkoepel van
het GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap, in 2011 concreet geduid. 2011 is
het derde werkingsjaar van de beheersovereenkomst ouderkoepelverenigingen
2009-2011.

De inspanningen van 2010 werden voortgezet in 2011. GO! ouders bleef
ouderparticipatie en ouderbetrokkenheid met stip stimuleren en was ook dit jaar de
drijvende kracht achter de netoverstijgende Cel Ouderbetrokkenheid. In opdracht
van het Departement Onderwijs en Vorming werd een grootscheepse
netoverstijgende bevraging van ouders georganiseerd. De resultaten van deze
bevraging werden neergeschreven in drie rapporten: een rapport rond de
maximumfactuur in het basisonderwijs en twee rapporten rond kostenbeheersing in
het secundair onderwijs en het leerlingendossier. Het derde werkingsjaar van de
beheersovereenkomst was ook het jaar dat GO! ouders een themadag organiseerde
rond ouders en school.

De Raad van Bestuur van GO! ouders buigt zich over de strategische keuzes voor de
toekomst en slaat samen met de medewerkers de handen in elkaar om de missie van
de ouderkoepel te realiseren.

GO! ouders blikt vooruit om zijn werk als ouderkoepel verder uit te bouwen. Een
nieuwe beheersovereenkomst voor de periode 2012-2014 zorgt voor nieuwe
uitdagingen. Uitdagingen die we met plezier aangaan.

Filip Giraldo
voorzitter
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1. Algemeen beleidskader

Algemene Vergadering van de vzw

De Algemene Vergadering van GO! ouders kwam samen op 30 maart 2011 en
vervulde zijn wettelijke verplichtingen. De Algemene Vergadering werd uitgebreid
met zeven nieuwe leden.

Raad van Bestuur
De Raad van Bestuur is als volgt samengesteld:

Filip Giraldo, voorzitter

Christof Leleu, ondervoorzitter

Fredy Degrendel, penningmeester

Sofie Christiaens, secretaris

Héleéne Derijcke

Frans Van Gheem

Andy Vanbellinghen

Gemandateerde van het GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap: Els
Vermeulen

Afgevaardigde vanuit de Codrdinatieraad van Algemeen Directeurs: Walter Oddery

Medewerkers
Het team van GO! ouders bestond in 2011 uit 6 medewerkers:
Waarvan 4 medewerkers voltijds tewerkgesteld:

Kenneth Lasoen
Koenraad Vandenbussche
Timothy Van Raemdonck
Veerle Vyverman

En 2 medewerkers halftijds tewerkgesteld:

Eva De Blieck
Tomas Rodriguez
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2. Kernopdracht

Voor de kernopdracht werkte GO! ouders allerlei acties uit rond de
engagementsverklaring tussen ouders en school.

Binnen de netoverstijgende Cel Ouderbetrokkenheid was het engagement en de
tijdsinvestering van GO! ouders groot. Het voorzitterschap van de Cel
Ouderbetrokkenheid (COB) werd nog steeds opgenomen door GO! ouders en op
elke vergadering van de COB waren steeds 2 personeelsleden van GO! ouders
aanwezig. Bovendien waren er de verschillende werkgroepen van de COB die binnen
GO! ouders met prior werden opgevolgd en mee begeleid.

Daarnaast kregen de ouderkoepels ook de opdracht van het Departement Onderwijs
en Vorming om een grote bevraging te houden onder de ouders van alle netten. De
COB nam die taak op zich. Naast de grote bevraging die handelde over
kostenbeheersing in het secundair onderwijs en het leerlingendossier, werden er
ook focusgroepen georganiseerd die als doel hadden om dieper in te gaan op de
bevraagde materie. Ook de maximumfactuur in het basisonderwijs werd opgenomen
in de focusgroepen. Op deze wijze kon men met verschillende groepen ouders
(doelgroepouders, ouders met kinderen in het buitengewoon onderwijs,...) de
discussie aangaan en inhoudelijk goed werk leveren. De resultaten van zowel de
bevraging als de focusgroepen werden neergeschreven in 3 rapporten en
voorgesteld op het Departement Onderwijs en Vorming. GO! ouders heeft in heel dit
proces een belangrijke rol gespeeld.

Naast de netoverstijgende werking rond de engagementsverklaring tussen ouders en
school, investeerde GO! ouders ook in koepelgebonden acties rond de
engagementsverklaring. Het ondersteuningsaanbod, ontwikkeld door de COB, werd
aangeboden en actief gepromoot.

In samenwerking met de scholengroep Brugge Oostkust werd er actie gevoerd rond
de tweede pijler van de engagementsverklaring, namelijk: “Voldoende aanwezigheid
op school en op tijd komen van de kinderen”. Men sensibiliseerde de ouders van de
betrokken scholen over het belang van de tweede pijler van de
engagementsverklaring. Voor de leerlingen was “Vippie” aanwezig om hen op een
speelse manier te wijzen dat het niet goed is om te laat naar school te komen.
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3. Basiswerking

Helpdesk

Onder de noemer Helpdesk brengen we alle vragen samen die ouders ons stellen
over ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie. Deze vragen bereiken GO! ouders
zowel telefonisch als per e-mail. De meeste vragen die GO! ouders behandelde,
waren vooral van informatieve aard. Vragen over de schoolraad, het
zelfevaluatieinstrument, de ouderblik, ouderwerking voor dummies,... De vraag naar
onze ondersteuningsmiddelen was in 2011 dan ook weer groot.

GO! ouders zorgde ervoor dat ouders met klachten of opmerkingen over de school
of andere instellingen begeleid werden naar de juiste instanties binnen het GO!.

Vragen naar ondersteuning, vorming of participatie werden altijd positief
beantwoord.

Ondersteuning en begeleiding

GO! ouders was in 2011 beschikbaar om doorheen Vlaanderen ondersteuning en
begeleiding ter plaatse te bieden. Vaak werden op maat begeleidingstrajecten
aangeboden. Zowel scholen, ouderwerkingen als schoolraden konden een beroep
doen op de diensten van GO! ouders.

In 2011 werd ook het “label oudervriendelijke” school ontwikkeld. Het label
oudervriendelijke school is een netoverstijgend initiatief. Het zal worden ingezet om
scholen en ouders aan te zetten tot reflectie over ouderbetrokkenheid. 2011 was het
jaar dat enkele testscholen gezocht werden om de procedure te verfijnen. De
scholen die zich aangemeld hadden, werden bezocht. Ze kregen de beschikking over
enkele instrumenten die ze konden gebruiken om een dossier op te bouwen rond
hun oudervriendelijke school. De afloop van dit testtraject wordt voorzien in 2012.

Specifiek voor scholen werd de “Ouderblik” bedacht. “Ouderblik” is een 4-
maandelijkse publicatie die handelt over inhoudelijke thema’s waarin
ouderparticipatie een grote rol speelt. Deze publicaties zijn bedoeld als
ondersteuning voor schoolteams, zodat zij op hun beurt ouderbetrokkenheid
effectiever kunnen implementeren in het dagdagelijks schoolgebeuren.

Hulpmiddelen voor ouders en ouderverenigingen

Ouderwerking voor dummies was in 2011 reeds aan een derde druk toe. Dit boekje is
een overzichtelijke handleiding voor opstartende of bestaande ouderwerkingen; er
werden reeds meer dan 400 exemplaren verdeeld.
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De checklist “Wie doet er mee?” werd in 2011 ontwikkeld. Dit formulier biedt de
mogelijkheid om als ouder aan de school op een laagdrempelige manier te laten
weten voor welke taak hij/zij zich wil engageren. Deze checklist werd en wordt
verdeeld bij de scholen en ouderwerkingen van het GO!.

Om vaderparticipatie te verhogen en de vaders te prikkelen ontwikkelde GO! ouders
“Welke participatiepapa ben jij?”. Een kleine test die vaders doet reflecteren over
hun engagement op school. Deze test is vooral gericht op participatie in het
basisonderwijs. “Welke participatiepapa ben jij?” werd en wordt verdeeld bij de
scholen en ouderwerkingen van het GO!.

GO! ouders biedt ouderwerkingen twee speciale diensten aan voor de evenementen
die zij op school organiseren: affiches in kleurendruk die de ouderwerkingen kunnen
bedrukken met hun eigen invulling op basis van een sjabloon en GO! ouders-pol0’s,
die bedrukt worden op de rug met het eigen logo.

In navolging van de vorming “De rode draad door de schoolraad”, stelde GO! ouders
een gelijknamige brochure op over de schoolraad met specifieke aandacht voor
ouders. In deze brochure staat alles wat een ouder van het GO! moet weten over de
schoolraad. Zowel de werking van de schoolraad, de verkiezingen van nieuwe
schoolraadleden, de structuur van het GO/, als tips om alle ouders te betrekken in
het verhaal van de schoolraad komen in deze brochure aan bod. In 2012 zal deze
brochure worden verdeeld in alle scholen van het GO! naar aanleiding van de
nieuwe schoolraadverkiezingen in september/oktober 2012.

Vormingsaanbod
Spelbegeleiding door GO! ouders

- Verkenning rond de brede school

- Bouw je ideale school

- Dialoog, versie basisonderwijs, versie secundair onderwijs

- Spelpakket rond kind en veilig internet

- Win-winspel

- Dialoog (zowel voor basisonderwijs als voor secundair onderwijs)

Vormingen door GO! ouders

- Werven van nieuwe leden
- Het oudercontact (voor ouders)
- Omgaan met diversiteit

Vormingen aangeboden via GO! ouders

- Als ouder omgaan met huistaken (Filip Paelman)
- Leefwereld van jongeren (via VCOK)
- Moeilijk gedrag bij tieners (via VCOK)
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- Uitgaan, experimenteren en vrienden (via VCOK)

- Grenzen stellen en positief opvoeden (via VCOK)

- Mediawijsheid (via Ambrosias Tafel vzw)

- Leren leren (via Best vzw)

- Omgaan met internet en multimedia (via Childfocus)

Omgaan met moeilijke ouders

Een vorming voor leerkrachten met als thema het omgaan met ‘moeilijke’
ouders of beter het ontmijnen van ‘moeilijke’ situaties. Aan de hand van
fictieve (maar herkenbare) cases ,met behulp van rollenspelen, trachten we
enkele situaties uit de dagdagelijkse schoolpraktijk te simuleren.
Leerkrachten worden enerzijds geduwd in de rol van ouder, als spiegel van
hun (onbewust) gedrag. Anderzijds worden cases gesimuleerd waarbinnen ze
hun communicatiegedrag kunnen bijstellen en oefenen.

De rode draad door de schoolraad

De rode draad door de schoolraad is een vormings- en gespreksavond
georganiseerd en uitgewerkt door GO! ouders voor de schoolraadouders, en
bij uitbreiding elk lid van de schoolraad, van het GO! Onderwijs van de
Vlaamse Gemeenschap.

GO! ouders moedigt ouderwerkingen en scholen aan om samen vormingen of
gespreksavonden voor ouders te organiseren. Ouderwerkingen die samen een
spreker boeken via GO! ouders, krijgen een mooie korting. Hoe meer
ouderwerkingen samenwerken, hoe groter de korting is.

Communicatiestrategie

Het sluitstuk van het ondersteunings-, advies- en documentatiewerk van GO! ouders
is een doeltreffende externe communicatie. Daartoe werd in 2010 een
communicatieplan opgemaakt waarin werd nagegaan hoe de missie, visie en
strategie best aan de wereld kenbaar kan gemaakt worden. Dit communicatieplan is
richtinggevend voor de externe communicatie van GO! ouders, als veruitwendiging
van de identiteit van de ouderkoepel die stilaan vorm krijgt. Dit communicatieplan
werd in 2011 verder uitgewerkt en geimplementeerd. Het verspreiden van
informatie gebeurt conform de huisstijl van het GO! om de herkenbaarheid te
verhogen. De website speelt hierin een belangrijke rol als centraal instrument voor
voorlichting en communicatie. Het adres van de website wordt dan ook op alle
dragers duidelijk gecommuniceerd en het onderhoud en de uitbouw van de site zijn
permanente aandachtspunten. De GO! ouders Facebookpagina werd regelmatig
voorzien van nieuw material en telt 267 leden. De voorstellingsfolder werd
vernieuwd en verstuurd op aanvraag naar de instellingen van het GO!. Er werden
standaard 50 exemplaren van de folder opgestuurd naar elke instelling van het GO!.
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Bij het begin van het schooljaar 2011-2012 kreeg het adresbestand zijn jaarlijkse
grondige update: elke contactpersoon van alle aangesloten scholen kreeg een
gepersonaliseerde e-mail met de vraag of de contactgegevens ook voor het
aanstaande schooljaar nog gelden. Deze tijdrovende communicatieronde was echter
wel zinvol voor een viotte en correcte correspondentie. Om de jaarlijkse update van
contactgevens vlotter te laten verlopen, heeft GO! ouders geinvesteerd in een
databaseprogramma. Niet alleen kunnen contactgegevens efficiénter worden
bijgewerkt, ook het opzoeken van deze gegevens verloopt een stuk sneller.

Nieuwsbrief en nieuwsflits

De digitale nieuwsbrief verscheen meestal maandelijks. Uitzonderlijk werd er een
tweemaandelijkse nieuwsbrief opgesteld.

* Nieuwsbrief 15 (januari 2011)

* Nieuwsbrief 16 (februari 2011)

* Nieuwsbrief 17 (maart/april 2011)

* Nieuwsbrief 18 (mei 2011)

* Nieuwsbrief 19 (juni 2011)

* (Zomerpauze)

* Nieuwsbrief 20 (september 2011)

* Nieuwsbrief 21 (oktober/november 2011)
* Nieuwsbrief 22 (december 2011)

De nieuwsbrieven kunnen altijd opnieuw aangevraagd worden.

Tussendoor krijgen de leden nieuwsflitsen (voor kleinere aankondigingen die qua
deadline niet kunnen wachten op de nieuwsbrieven).
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4. Beleidsvoorbereidend werk

Een van onze belangrijkste taken in het onderwijslandschap is de stem van de ouders
vertolken. Als ouderkoepel streven we ernaar de mening van onze ouders een
centrale plaats te geven in het beslissingsproces van de Vlaamse Regering en van het
GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap.

GO! ouders onderhoudt op regelmatige basis contacten met ouders en
onderwijsprofessionelen om hun mening te vragen over beleidsthema’s. Door naar
de mensen in het veld te luisteren kunnen we constructieve ideeén overmaken aan
de regering, beleidsmakers en professionals over hoe we ouderbetrokkenheid en de
diensten voor alle ouders kunnen verbeteren.

GO! ouders wil zich maximaal inspannen om zoveel mogelijk mensen te betrekken,
opdat zijn standpunten zo breed mogelijk gedragen zijn. De ouderkoepel maakt
daarom gebruik van een klankbordgroep en waar nodig ad hoc focusgroepen. Een
ouder in de schoolraad of oudervereniging, een lid van een vriendenkring of een
leerkracht of directeur zijn allen welkom om een bijdrage te leveren. Telkens
wanneer de beleidscel van GO! ouders een thema wil aanpakken of om een
standpunt gevraagd wordt, wordt de klankbordgroep aangesproken met de nodige
achtergrond. Dit gebeurt meestal via e-mailen de Facebookgroep, maar voor
sommige bredere thema's kan de klankbordgroep worden uitgenodigd voor een
discussiemoment. De leden van de klankbordgroep worden aangespoord om het
vraagstuk ook voor te leggen in de ouderwerking of schoolraad. GO! ouders
verzamelt de respons en verwerkt die in een synthese die dan voorgelegd wordt aan
de klankbordgroep voor verdere feedback.

GO! ouders staat in voor standpunten en visieteksten rond thema’s die ouders
aanbelangen. Er werd ook samengewerkt met partners, zoals het GO!.

Concreet vertaalde dit zich in 2011 in volgende documenten en acties:

- Themanamiddag Ouders en school: Partnerschap in praktijk.

- Standpunt “Pro sociale mix, contra het afschaffen van concentratiescholen”

- Standpunt “Boetes zullen ouderbetrokkenheid niet stimuleren”

- Standpunt “Luxeverzuim”

- Standpunt “GO! ouders zegt nee tegen verdoken inschrijvingsgeld”

- Medewerking aan ontwikkeling Algemeen Strategisch Plan GO! 2020:
maatschappelijke thema’s brede school.

- Medewerking aan draaiboek van het GO! voor directies rond verschillende
thema’s met betrekking tot ouderbetrokkenheid.

- Medewerking aan redactie “Welwijs”

10
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5. Vertegenwoordiging van ouders

Vlaamse Onderwijsraad

GO! ouders nam zijn vertegenwoordiging op in de Vlaamse Onderwijsraad in de
Algemene Raad en in het Vast Bureau daarvan in naam van de beide ouderkoepels
van het officieel gesubsidieerd onderwijs.

GO! ouders zetelt in de Raad Secundair Onderwijs en in de Werkgroep hervorming
SO.

Daarnaast nam GO! ouders de volgende ad hoc werk- en denkgroepen op:

- Commissie diversiteit en gelijke onderwijskansen

- Commissie Internationaal onderwijs- en vormingsbeleid
- Commissie gezondheidsbevordering

- Coordinatiegroep begeleiders diversiteit

- Werkgroep Leerlingen en ouders op school

- Werkgroep Participatie op school

- Werkgroep Brede school

- Evaluatie GOK-decreet en inschrijvingsrecht

Vlaams Ouderplatform (VLOP)

Het Vlaams Ouderplatform verenigt de leidinggevenden van de drie ouderkoepels in
Vlaanderen. De coodrdinator van GO! ouders was telkens aanwezig op dit
netoverschrijdend overleg.

Vlaamse Gemeenschapscommissie

Een afgevaardigde van GO! ouders zetelt in de werkgroep onderwijs van de Vlaamse
Gemeenschapscommissie.

Werkgroep Leerzorg

In het kader van de voorbereiding van het decreet Leerzorg is een medewerker van
GO! ouders steeds aanwezig op de vergaderingen van de resonantiegroepen met de
ouderverenigingen.

Werkgroepen van het GO! onderwijs van de Vlaamse Overheid

11
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GO! reflectiegroep Gelijke Onderwijskansen

GO! Stuurgroep Gezondheidsbeleid

GO! Werkgroep Sociale mix

GO! Werkgroep Maximumfactuur

GO! Werkgroep Centrale Adviescommissie Algemeen Pedagogisch Beleid

12
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6. Netwerken

Als expertisecentrum is het voor GO! ouders van groot belang om een breed
netwerk uit te bouwen met eender welke organisatie die zijn opdracht kan
ondersteunen. In 2011 werden de reeds bestaande contacten uitgebouwd en
werden nieuwe waardevolle contacten gelegd met andere organisaties. Dit
gebeurde door deelname en bijdragen aan conferenties, samenwerkingsverbanden
voor activiteiten of publicaties, en persoonlijke contacten.

- Bijwonen congres Flanders Synergy

- Overleg met Vlaamse Scholierenkoepel

- Studiemoment van het Huis van Nederlands

- Medewerking aan GO! for life

- Medewerking aan HIVA-onderzoek over zittenblijven

- Gesprekken om kennis te maken met GO! ouders met leden van de
Onderwijscommissie van het Vlaams Parlement: Elisabeth Meuleman, Ann
Brusseel, Vera Celis.

- Overleg met Fedactio

- Overleg met Flanders DC (Vlaamse organisatie voor
ondernemingscreativiteit)

- Deelname aan Vleva-seminarie “Empowerment of the Volunteer
Environment”

- Deelname aan Lokaal Overleg Opvoedingsondersteuning Brussel

- Deelname aan conferentie Steunpunt Schoolloopbanen: “Van basisschool tot
arbeidsmarkt”

- Ontvangst onderwijsdelegatie uit Rwanda op verzoek van het centrum voor
Vlaamse Ontwikkelingssamenwerking.

13
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7. Professionalisering

De medewerkers van GO! ouders nemen zelf ook regelmatig deel aan vormingen of
nascholingen om de dienstverlening naar ouderwerkingen te optimaliseren.

- Vorming train-de-trainer over het werven van vrijwilligers
- Vorming groepsgericht werken met ouders

- Vorming kinderrechten

- Masterclass Sponsorwerving
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